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A MEDIÁCIÓ NEMZETKÖZI SZABÁLYOZÁSA 

NÉHÁNY EURÓPAI MODELL

NEMZETKÖZI SZABÁLYOZÁS
ENSZ
· az ENSZ 1985-ös Deklarációja az áldozatoknak nyújtandó igazságszolgáltatásról

· mediáció, tradicionális eljárások, informális konfliktuskezelés az áldozatokért
· az ENSZ 1985-ös Pekingi Szabályok a fiatalkorúakat illető igazságszolgáltatással kapcsolatos minimális szabályokról
· Diverzió, alternatívák, ultima ratio,…

· az ENSZ 1990-es Tokiói Szabályok a szab.elvonással nem járó szankciók szabályairól 

· benne áldozatnak/közösségnek nyújtandó kártérítés
· az ENSZ 2002-ben kiadott dokumentuma a helyreállító ig.szolg. alapelveiről

· az ENSZ 2006-ben megjelt „Kézikönyv a helyreállító igazságszolgáltatás alkalmazásáról” c. módszertani kiadványa.
EURÓPA TANÁCS

· az Európa Tanács R(85)11-es ajánlása az áldozat büntetőjogi és büntetőeljárásban elfoglalt pozíciójáról
· it emphasises the importance of compensation by the offender to the victim (Art 10-11); it also  recommends the governments to examine the possible advantages of mediation and conciliation schemes (II.1)

· az Európa Tanács R(87)18-as ajánlása a b.igsz. egyszerűsítéséről

· out-of-court settlements by authorities competent in criminal matters and other intervening authorities, as a possible alternative to prosecution

· az Európa Tanács R(87)20-as ajánlása a fk. bűnelkövetésre adandó társadalmi válaszokról

· to encouraging the development of diversion and mediation procedures at public prosecutor level (discontinuation of proceedings) or at police level

· az Európa Tanács R(88)6-os ajánlása a bevándorló családból származó fk-ak bűnelkövetésének kezeléséről 

· diverzió+mediáció
· az Európa Tanács R(92)16-os ajánlása a közösségi szankciókról

· az Európa Tanács R(92)17-es ajánlása a konzistens ítéletalkotásról

· 6. Sentencing rationales should be consistent with modern and humane crime policies, in particular in respect of reducing the use of imprisonment, expanding the use of community sanctions and measures, pursuing policies of decriminalisation, using measures of diversion such as mediation and of ensuring the compensation of victims.
· az Európa Tanács R(95)12-es ajánlása a b-igsz. vezetéséről 

· mediáció hatékony mód a rendszer reformjának céljából
· az Európa Tanács R(96)8-as ajánlása EU büntetéspolitikájáról 

· szab. vesztés limitálása, aktív közösség, áldozat figyelembevétele
· az Európa Tanács R(98)1-es ajánlása a családi mediációról

· az Európa Tanács R(99)19-as ajánlása  és a kiegészítő melléklet a büntetőügyekben alkalmazandó mediációról

· az Európa Tanács R(2000)22-es ajánlása a közösségben végreh-ó szankciók intézményesítésének fejlesztéséről

· mediáció említve mint közösségi válasz
· az Európa Tanács R(2003)20-as ajánlása a fk. bűnelkövetésre adandó új válaszokról 

· súlyos, erőszakos, visszaeső elkövetők számára is a med. megfontolása
· az Európa Tanács R(2006)2-es ajánlása a börtönönkre vonatkozó szabályokról

· mediáció, jóvátétel szerepe börtönön belül is
· az Európa Tanács R(2006)08-as ajánlása az áldozatoknak nyújtandó támogatásról és az áldozattá válás megelőzéséről

· külön pont a mediációról
EURÓPAI UNIÓ

· az Európai Unió Tanácsának 2001. március 15-i Kerethatározata az áldozat be-ban való jogállásáról
· mediáció alkalmazása és eredményének ítéletalkotáskor való figyelembevétele

· kötelező bevezetés: 2006. március 22. 
1. Ausztria
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1.1. Törvényi háttér

Ausztriában már az 1980-as évektől kezdődően léteznek mediácós programok. Kialakulásuk elsősorban annak köszönhető, hogy az áldozati szempontok egyre nagyobb jelentőséget kaptak a büntetőeljárásban. 

A mediáció formálisan elsőként az 1988-as, fiatalkorúakat érintő büntetőjogi szabályozásban jelent meg. A felnőttkorúakra vonatkozó szabályozás, 1991-től vált napirendi kérdéssé. A kezdetben helyi szintű kísérleti programok fokozatosan elterjedtek az országban, majd 1999-ben elfogadásra került a mediáció felnőttkorúakra való szabályozása is. A 2000-től hatályos jogszabály, a mediációt egyéb elterelési lehetőségekkel együttesen szabályozza. 
1.2. Feltételek

A mediációban felnőttkorúak és fiatalkorúak egyaránt részt vehetnek. Az indítványozás feltétele, hogy a mediáció alapjául szolgáló bűncselekmény ne legyen 5 év szabadságvesztésnél szigorúbban büntethető. E kategóriába sorolható többek között a súlyos testi sértés és a rablás is. További feltételként szerepel az eset tiszta tényállása, felelősségvállalás a gyanúsított részéről, valamint jóvátételi szándékának megléte, elsősorban a kár megtérítése és a cselekményhez vezető okok megszűntetése felé. Halált okozó cselekmény nem mediálható. 

A jogszabály a mediáció mellett a közérdekű munkát, a pénzbüntetést, és a próbaidőt (pártfogóval, vagy anélkül) nevezi meg egyéb diverziós lehetőségekként. A törvény szerint a jogalkalmazónak azon elterelési formát kell választania, amely a leginkább segíti a sértettet az eljárás során. Ennek köszönhetően, a fenti feltételek fennállása esetén a mediáció elsőbbséget élvez az egyéb diverziós eljárásokhoz képest. 

1.3. Eljárás

Ahogy a fentiekből is kitűnik, a mediációt alapvetően diverziós eszközként alkalmazzák. Indítványozásra az ügyészi és bírói szakban van lehetőség. Alkalmazása elsősorban az ügyészi diszkrecionalitástól függ, amennyiben a korábban leírt feltételek fennállnak. Indítványozás esetén az ügyész a szociális szolgálatot értesíti, amely ezt követően felveszi a kapcsolatot az elkövetővel. Az áldozat akkor kerül bevonásra, ha részt akar venni a folyamatban. Mediáció esetén az ügyész felkérésére a közvetítő kapcsolatba lép a felekkel, tájékoztatja őket jogaikról és segíti a megállapodás folyamatát. 
A mediátor minden esetben értesíti a sértettet, tájékoztatja a feleket a támogatók részvételének lehetőségéről, a jogi garanciákról, a kimeneteli lehetőségekről és az önkéntes hozzájárulás szükségességéről. 

Felnőttkorú elkövetők esetén a mediáció feltétele, hogy az áldozat is hozzájáruljon az eljáráshoz (ha ez nem történik meg, az eset visszakerül az ügyészhez, aki döntést hoz egy más típusú elterelési forma alkalmazásáról, vagy a vádemelésről).

Bírói esetküldésre akkor van lehetőség, ha az ügyész és a felek korábban ezt korábban nem indítványozták. A felek indítványozását a bírónak jóvá kell hagynia. A bíró döntésével szemben lehet jogorvoslati lehetőséggel élni. 
1.4. A mediátor feladatai
A mediátori feladatokat a Pártfogói Törvény tartalmazza. A közvetítő elsősorban segíti a feleket a folyamatban; egyensúlyban tartja érdekeiket; tájékoztatja őket az eljárás céljáról, menetéről és következményeiről; feltárja a terhelt felelősségvállalásának és jóvátételi szándékának mértékét, valamint biztosítja a folyamat jogszerűségét és válaszol a felmerülő kérdésekre.

1.5. Intézményi háttér
Ügyészi indítványozás esetén a mediációt a Neustart Egyesület
 Mediációs Osztálya végzi. E szervezet az Igazságügy Minisztérium által finanszírozott autonóm szervezet, önálló vezetési és ellenőrzési osztállyal. Központjuk Bécsben van, és összesen 15 regionális irodájuk van országszerte.
A helyi irodák saját igazgatóval rendelkeznek, aki felelős az ügyésszel, bírósággal való kapcsolattartásért, a személyzetért, és a módszertani ellenőrzésért. 
1.6. A mediátorok kiválasztása, képzése

Mediátori tevékenységhez általában szociális munkás végzetség szükséges. Emellett jogász vagy pszichológiai diploma szintén elfogadott, amennyiben a jelentkező rendelkezik gyakorlati tapasztalatokkal a szociális munka területén. Pozíció betöltésére a regionális igazgató vehet fel új szakembert. 

A mediátori tevékenységhez egy 3-4 évig tartó képzés szükséges, mely alap- és továbbképzésből áll. A képzés elméleti és gyakorlati módszerekkel adja át a mediátori tevékenységhez szükséges alapismereteket, valamint a büntetőügyi mediációra vonatkozó speciális ismereteket.
A mediátorok legnagyobb része csak mediációs eseteket kezel, így pártfogóként nem dolgozik. A Neustart Egyesület biztosítja az egységes nemzeti sztenderdeket és protokollt, valamint részt vesz a terület szakmai fejlesztésében. A bejövő eseteket a regionális igazgatók osztják el esetkonferenciák során. Az ügyek nagyobb részét szemtől szembe mediációval, kisebb részét indirekt mediációval kezelik. 
1.7. Néhány kutatási eredmény 
1985-2002-ig közel 76000, 2002-ben 8800 eset kerül mediációra. 65%-uk személy elleni cselekedet volt, elsősorban testi sértés, fenyegetés, zaklatás, rablás. 35%-uk vagyon elleni cselekedet volt; leginkább lopás, rablás és rongálás tette. Az ügyek 55%-ában a felek már korábban ismerték egymást. Fiatalkorúak ügyeiben az esetek 86%-ában nem került sor vádemelésre, felnőttkorúaknál ez az arány 71%-os volt. 

A visszaesést tanulmányozó kutatások alapján a mediációban részt vett első bűntényesek 10%-a esett vissza, míg a mediációban nem résztvevő csoport esetében ez az arány több mint 20%-os volt. Bűnismétlők esetében a mediációban részt vettek esetében a visszaesés 25%-kal kisebb volt, a mediációban nem részt vettekkel összehasonlítva. 

Belgium
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2.1. Törvényi háttér

Belgiumban teljes mértékben eltérő büntető-igazságszolgáltatási rendszer vonatkozik a felnőtt- és fiatalkorúakra, így a továbbiakban a két csoport külön kerül bemutatásra.

a) Fiatalkorúak 
Az 1965-ös jogszabály alapján a fiatalkorú bűnelkövetők (18 év alattiak) a szociális rendszer felügyelete alá kerülnek. E szolgálat többek között mediációt is alkalmaz tevékenységei között. Az eljárás mediációra való indítványozása az ügyész hatásköre alá tartozik. Egy 2001-ben kibocsátott miniszteriális körlevél alapján, az állami szociális ellátórendszeren kívül eső civil szervezetek is engedélyt kaptak, hogy ügyészi vagy bírói indítványozásra mediációt hajtsanak végre. 2000 és 2002 között kísérleti jelleggel (speciális törvényi szabályozás nélkül) a családi csoportkonferencia-modell alkalmazása is elindult fiatalkorú elkövetők esetében. 

A 2006-os fiatalokat érintő törvénymódosítások mind a mediációt, mind a családi csoportkonferenciát fontos eszközként nevesítették a fiatalok igazságszolgáltatási rendszerében. 
Felnőttkorúak

A mediáció a büntetőeljárás bármely szakaszában elérhető. Az igazságszolgáltatási rendszer négy eljárási modellt biztosít: 

1. mediáció a rendőri szakban
2. büntetőjogi mediáció (penal mediation)

3. jóvátételi mediáció (vádemelés utáni mediáció) (mediation for redress) 

4.  mediáció a végrehajtási szakban (és intézetben) (prison mediation, vagy mediation in detention)
A második típusként említett büntetőjogi mediációt az 1994-ben hatályossá vált, Büntetőeljárási törvény szabályozza (216. paragrafus). Ennek szabályozását további két, 1994-ben és 1999-ben kibocsátott miniszteriális körlevél biztosítja. 

Európai szinten is kiemelkedő jelentőségűnek tekinthető a 2005 július 27-én elfogadott törvény a büntetőügyekben alkalmazható mediációról, mely – azáltal, hogy formálisan is kimondja a mediációhoz való jogot az eljárás bármely szakaszában – egységes jogi keretet ad a már addig is működő mediációs programoknak. 

A törvény alapján az ügyész, a nyomozó bíró, valamint az illetékes bíróság feladata a felek tájékoztatása a mediáció lehetőségéről, valamint a mediáció indítványozása.

Mediációt az Igazságügyi Minisztérium által jóváhagyott civil szervezetek végezhetnek. Munkájukat és módszertanukat két ernyőszervezet koordinálja: egy a Francia (Médiante), egy a Flamand (Suggnomé) Közösségben. Mediáció igénylése esetén az eljáró mediátor értesíti az ügyben illetékes ügyészt, és átveszi tőle a szükséges dokumentációt. 
A mediáció negyedik (végrehajtási szakban alkalmazható) típusának alapelveit és gyakorlatát egy 2000-ben kibocsátott miniszteriális körlevél határozza meg. Az intézmény kialakításánál fontos szempontként jelent meg, hogy a bűncselekményre való társadalmi reakció során lehetőség legyen a cselekmény mögött meghúzódó interperszonális konfliktus feltérképezésére/feldolgozására is, valamint az elkövető aktívan is szembenézzen a cselekmény által okozott következményekkel. A körlevél kiemeli, hogy a jóvátétel során nemcsak anyagi kártérítés képzelhető el, hanem az áldozat által felvetett kérdésekre, elvárásokra való adekvát válaszadás is fontos lehet, ha az abban részt vevők ezt igénylik. Továbbá egy resztoratív szemléletű program egyben csatorna is lehet az elkövető közösségéhez és a helyi társadalomhoz. Ennek elősegítésére a körlevél elrendeli minden végrehajtási intézmény számára egy ún. resztoratív konzultáns alkalmazását. E szakember feladata, hogy az intézményi kultúrát megpróbálja a megtorló megközelítéstől a resztorativitás személete felé elmozdítani, valamint – a helyreállító szemlélet alapelveire építve – elősegítse a kommunikációt az intézmény stábján belül, valamint az elítéltek, áldozatok és helyi közösségeik között. 
2.2. Intézményi háttér 

a) Fiatalkorúak

Flandriában 11 civil szervezet nyújt mediációs szolgáltatást fiatalkorú elkövetők számára
. A szolgálatok önállóan, vagy egyéb oktatási, közösségi szolgáltatásaikkal együttesen biztosítanak mediációt.  Eseteket elsősorban az ügyész vagy a fiatalkorúak bírája küld hozzájuk, de más indítványozó féltől is érkezhet megkeresés. A szolgálatok 12-18 évesekkel foglalkoznak, bár 12 év alattiak felé is nyitottak.

Az esetkezelés feltételei eltérőek a különböző szervezetekben. Azonban minden esetben feltétel, hogy a fiatalkorú felelősséget vállaljon tettéért; a sértettnek okozott kár beazonosítható legyen, valamint a nyomozati szakasz lezáruljon.

Leginkább vagyon elleni bűncselekmények kerülnek mediációra. Súlyos bűncselekmények egyaránt előfordulhatnak. Amennyiben ügyész indítványozta az esetet, a sikeres mediáció általában a vád megszüntetését eredményezi. Ha az indítványozás a bírói szakban történik, az eljáró bíró általában számításba veszi a mediáció kimenetelét későbbi döntésében.
A Francia Közösség területén 6 civil szervezet (a 13-ból 8 bírósági körzetben) dolgozik ügyészi – bírói indítványozásra
. A folyamat hasonló a korábban leírtakhoz. Általában a mediáció egyéb szolgáltatásokkal is párosul a szervezeteken belül. Ezek túlnyomó többsége jelenleg is inkább elkövető-orientált szolgáltatás. Két szervezet foglalkozik kimondottan mediációval. Tevékenységükben világosabban elkülönül a mediáció egyéb, elkövető-orientáltságú, közérdekű munkákkal kombinált szolgáltatásoktól, és nagyobb hangsúlyt kap az elkövetők és áldozatok szempontjainak egyensúlyba hozatala. 
A már korábban említett családi csoportkonferencia modellben a fiatalkorúak bírája indítványozott eseteket. Konferenciára többnyire súlyos bűncselekmények esetén került sor.  Az esetküldés feltétele az volt, hogy az elkövető ne tagadja tettét. Az áldozatot ugyanúgy meghívták a konferenciára, de részvétele nélkül is meg lehetett tartani az ülést. Eredményeképpen többnyire egy szándéknyilatkozat született, amelyet az ügyben eljáró bírónak kellett jóváhagyni. Amennyiben a bíró ennek szükségét látta, lehetősége volt a megegyezést visszaküldeni a résztvevőknek és módosításokat indítványozni benne. Hat hónap leteltével a bíró ellenőrizte a megállapodásban foglaltak megvalósulását. Ha a megállapodásban foglaltak teljes mértékben teljesítésre kerültek, az eset lezárult; ha csak részben vagy nem teljesültek, a bíró a fiatalt visszaküldhette a konferenciára, vagy más intézkedést hozhatott.

b) Felnőttek

A büntetőjogi mediáció és a rendőri szakban alkalmazott mediáció diverziós jellegű intézkedések. A jóvátételi mediáció alkalmazásakor az eljárás nem megszüntethető, a mediációt minden esetben bírósági intézkedés is követi. A végrehajtási intézetben alkalmazott mediációra értelemszerűen a bírósági ítélet után kerül sor.
Büntető mediációt (penal mediation) az ügyész indítványozhat. Sikeres eljárás esetén az ügy lezárásra kerül. Az ügyésznek lehetősége van szorgalmazni, hogy a terhelt kártérítést fizessen az áldozat felé, vagy képzésben, esetleg terápiában vegyen részt. Az indítványozás feltétele, hogy a terhelt beismerje tettét. Jogi tanácsot mindkét fél igénybe vehet, de helyettük nem nyilatkozhat ügyvédjük a közvetítés során. A diverzió ezen formájára minden 2 év szabadságvesztésnél nem szigorúbban büntethető esetben lehetőség van. Kizáró tényezőként szerepel, ha az ügy kapcsán a terheltet a bíróság már korábban beidézte, megjelent a bíróságon, előzetesben volt fogva tartva, vagy ha az áldozat polgári eljárást indított kártérítés céljából.

Rendőri szakban alkalmazható mediációra kis súlyú, vagyon elleni, vagy személy elleni bűncselekmények esetén van lehetőség. Gyakori, hogy a felek ismerik egymást már a bűncselekményt megelőzően is. A mediációra való indítványozás a rendőrségről érkezik. Az eljárás célja a megállapodás elérése, de magának a felek közötti kommunikációs folyamatnak is nagy jelentősége van. A mediátorok a rendőri szervtől független köztisztviselők, akik a rendőrségen dolgoznak. Sikeres mediáció esetén az esetet az ügyész vádemelés nélkül lezárja.
Jóvátételi mediációt olyan súlyosabb bűncselekmények kezelésére alkalmazzák, amelyek során vádemelés mindenképpen történik. A mediáció feltétele a terhelt felelősségvállalása, és hogy az eset sértettje egyértelműen kárt szenvedett fél legyen. Szemben az korábban említett gyakorlatokkal, e modell keretében az mediációs folyamat elsődleges hangsúlya a felek közötti kommunikáción van. Belgium legtöbb térségében már elérhető ezen szolgáltatás is.
A végrehajtási szakban alkalmazott mediáció, hasonlóan az előző modellhez, is a felek közötti kommunikációra helyezi a hangsúlyt. Mivel e modellben a legsúlyosabb bűncselekmények kapcsán történik a közvetítés, a mediációra minden esetben alapos előkészítés után kerül sor. Nem ritka, hogy e szakaszban indirekt módon, azaz közvetlen találkozás nélkül megy végbe a mediáció. Az eljárást a felek kezdeményezhetik. A szolgáltatást a Médiante és a Suggnomé szervezetek mediátorai biztosítják. 

A mediáció alapszemlélete eltérő a különböző programok esetében. A fiatalkorúakkal foglalkozó programok esetén a nevelő szándék az elsődleges. A rendőri szakban alkalmazott programok a hatékonyságra és az eredményességre koncentrálnak, míg a büntetőügyi mediáció esetén a szankcionáló, rehabilitáló, resztoratív szempontok kiemeltek, a jóvátételi és végrehajtási szakban alkalmazott mediáció esetében pedig a legnagyobb hangsúly az elkövetői és áldozati szempontok egyensúlyban tartásán van. Az utóbbi két program során a mediáció folyamatára legalább olyan, ha nem nagyobb súly kerül, mint a megállapodás elérésére. 

2.3. Szervezeti működés

A mediációs szolgáltatást – a büntetőjogi mediáció és a rendőri mediáció kivételével – többnyire olyan civil szervezetek biztosítják, amelyeket a Flamand és Francia Közösség támogat. A szakemberek az ifjúságvédelem (fk. mediáció), állami hivatalok (rendőri, büntetőjogi mediáció) vagy civil szervezetek (jóvátételi, végrehajtási) munkatársai. A szolgálatokat a Föderális Globális Terv elnevezésű alap, a Belügyminisztérium, az Igazságügy Minisztérium vagy a Közösségek támogatják. A jóvátételi és végrehajtási mediáció minden szempontból önálló, koordinációjukat tanácsadó testületeik, valamint az őket tömörítő ernyőszervezetek látják el (Médiante és Suggnomé). A többi szolgálat általában valamely más, nagyobb szervezet része. A különböző modellek közül a büntetőügyi mediáció tekinthető a legformálisabbnak: az ügyészi szerven belül egy igazságügyi hivatalnok választja ki az eseteket, veszi fel a kapcsolatot és küldi az esetet a mediátornak
, aki az eset kezelője. Utóbbi képzett szociális munkás és szintén az állami igazságügyi rendszer alkalmazottja.

Az összes modell esetén elmondható, hogy a mediátorok főállásban dolgoznak. Képzettségük szerint általában szociális munkások, kriminológusok, esetleg pszichológusok vagy jogászok. 
Egységes mediátori képzési rendszer jelenleg nem alakult ki. Valamelyest elősegítette az egységes gyakorlat kialakulását, hogy egy 1999-ben kibocsátott miniszteriális körlevél meghatározott bizonyos jó gyakorlatokat a büntetőjogi mediáció terén. A jóvátételi mediáció módszertana az alkalmazó szervezetek által közösen kidolgozott protokollokra épül. A resztoratív szemlélet módszertani és intézményi támogatását az 1998-ban létrehozott Médiante és Suggnomé nevű ernyőszervezetek képviselik leginkább.

2003-ban kb. 60 mediációs szolgálat működöt Belgiumban: 27 büntetőügyi, 12 jóvátételi, 17 fiatalkorúakkal foglalkozó, 11 a rendőri és 12 a végrehajtási szakban.
A megkötött megállapodások általában az alábbi elemeket tartalmazzák: anyagi kártérítés, szimbolikus jóvátétel, munkavégzés; önkéntes, a helyi közösségben megszervezett munkavégzés egy jóvátételi alap számára, amelyért járó fizetést az áldozat kapja meg. 

3. Cseh Köztársaság
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3.1. Törvényi háttér

A cseh mediációs modell jogszabályi alapját a 2000-ben elfogadott és 2001-ben hatályossá vált Törvény a Pártfogói és Mediációs Tevékenységről alkotja. E jogszabály következményeként alakult meg a Pártfogói és Mediációs Szolgálat (PMS). 

Emellett a Büntetőeljárási törvény két korábbi módosítása már előkészítette a mediáció beemelését az eljárásba: 

1.)  A vádemelés feltételes elhalasztásának lehetőségére 1993-tól nyílt lehetőség maximum 5 év szabadságvesztéssel sújtható bűncselekmények esetén. Amennyiben az elkövető beismerő vallomást tesz és hajlandóságot mutat a kártérítésre, az ügyész 6 hónaptól 2 évig tartó pártfogó felügyelet rendelhet el. Ha a terhelt  a vállaltakat teljesíti, és a pártfogó  felügyelet is véget ért, az ügyész ejtheti a vádat. 

2.) A felek közötti megállapodást 1995-től lehet hivatalosan is számításba venni az eljárás során. Erre szintén max. 5 év szabadságvesztéssel fenyegetett bűncselekmények esetén van mód, beismerő vallomás esetén, és ha a terhelt kártérítésre való hajlandóságot mutat az konkrét áldozat vagy esetleg egy jóvátételi alap számára. További feltétele, hogy az áldozatnak és elkövetőnek önkéntesen hozzá kell járulnia a megállapodáshoz. A megkötött megállapodást az ügyésznek és a bíróságnak is jóvá kell hagynia.

A fiatalkorú elkövetőkről (15-18 év) eljárását szabályozó 2004-es törvény a nevelői és védelmező intézkedések jelentőségét hangsúlyozza a büntetéssel szemben. A 15 év alatti fiatalkorúak nem büntethetőek, de e törvény alapján speciális intézkedések vonatkozhatnak rájuk (pl. felügyelet alá vonhatóak). A PMS-nek fontos szerepe e tv kapcsán is az alternatív intézkedések alkalmazásában.
Bár a fiatalkorúakkal foglalkozó intézményrendszer csak közvetve kapcsolódik a mediáció témaköréhez, érdemes röviden bemutatni a PMS egyéb funkcióit is, amennyiben ez irányadó lehet a sokban hasonló magyar pártfogói rendszer továbbfejlesztésénél. 

Nevelő jellegű intézkedésekként a PMS az alábbiakat használhatja: felügyelet, pártfogói felügyelet, speciális magatartási szabályok (melyek kötelezettségeket
 és tilalmakat tartalmazhatnak), valamint figyelmeztetés. Védőintézkedésként drog- és alkoholkezelést, javítóintézetben való elhelyezést (15 év alattiakra is kiszabható) és elkobzást hajthat végre. Büntető intézkedések esetén pedig a közösségi munka, felfüggesztett szabadságvesztés során nyújtandó felügyelet, pénzbüntetés, kizárás, szakmai tevékenység megtiltása, vagy a börtönbüntetés végrehajtásában játszik szerepet.
3.2. Eljárás
A mediációs eljárás fő célja az elkövető integrációja a közösségbe, az áldozat részvételének elősegítése az eljárásban, valamint a közösség védelme. A közvetítés a büntetőeljárás minden szakaszában elérhető vádemelést megelőzően és az ítélethozatal pontjáig, mind fiatal- mind felnőttkorú elkövetők számára Egyrészt diverziós eszközként alkalmazható az ügyész vagy a bíró indítványozására, másrészt a bírói ítélethozatalnál játszhat szerepet. Szabadságvesztéssel nem járó büntető intézkedések során van lehetőség a mediációra a végrehajtási szakasz alatt is a kár megtérítésének vagy a rehabilitáció céljából.

Az esetküldések nagy része a bíróságokról (41%), vagy az ügyészségről (24%) érkezik. 18%-ban a felek igénylik, 12%-ban a rendőrség. Az ügyészségnek vagy bíróságnak minden ügy megkezdését jóvá kell hagynia. 
A megállapodás sikeressége esetén az ügyész vagy bíró diverziót vagy alternatív szankciót alkalmazhat.
3.3. Szervezeti háttér
A mediációt elsődlegesen az Igazságügyi Minisztérium alá tartozó, állami költségvetésű Pártfogói és Mediációs Szolgálat végzi. Bár más civil szervezetek is végezhetnek mediációt (pl. a Pártfogói és Mediációs Egyesület elnevezésű civil szervezet), ez kevésbé jellemző e szervezetek stabil finanszírozásának hiányában. 

A PMS országos szinten felel mind a mediáció, mind a pártfogás biztosításáért. Szolgáltatásaik az alternatív büntetések, a közérdekű munka, a konfliktuskezelés és a bűnmegelőzés körét fedik le. Központja Prágában van, irodái pedig összesen 74 bírósági körzetben elérhetőek. Az irodák mindegyike alkalmaz mediátorokat, pártfogókat és asszisztenseket. 

2003-ban 230 fő dolgozott a szervezetnél, melyek közül 157 pártfogó felügyelői pozícióban. 

A szervezet fejlesztését az ún. Pártfogói és Mediációs Tanács látja el az Igazságügyi Minisztériummal együttműködve. 

A felügyelők nem végezhetnek pártfogói és mediációs munkát párhuzamosan, azaz minden felügyelő vagy mediátor, vagy pártfogó. 

Módszertanukban lehetőség van csoportkonferenciák alkalmazására is.
Az Angliában és Wales-ben működő „YOT”-ok mintájára
 hasonló interdiszciplináris hivatalok jöttek létre, melyekben részt vesznek a PMS, a bíróságok, az ügyészség, a rendőrség, a szociális és jogi gyermekvédelmi osztály, az önkormányzatok, a szociális, oktatási és egészségügyi szolgálatok helyi képviselői, valamint ún. bűnmegelőzési szakreferensek.
3.4. Néhány adat

2004-ben 28 000 esetet kezelt PMS. Ezek 14%/-ban fordult elő fiatalkorú elkövető. Egy pártfogó felügyelőre átlagosan 127 eset jutott egy évben. Az országban, melynek lakossága 10.3 millió fő kb. 16000 az elítéltek száma. 
2001-től felére csökkent a gyermekkorú elkövetők száma (10000-ről 5000-re). Szintén csökkent a fiatalkorúak elkövetéseinek száma és arányuk a börtönökben. Azonban nőtt az erőszakos bűncselekmények aránya. A bíróság álal leggyakrabban alkalmazott szankciótípus a közösségi munka.
6. Finnország
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6.1. Törvényi háttér

Finnországban 1983 óta működnek mediációs projektek, melyeket korábban túlnyomó többségben a helyi önkormányzatok finanszíroztak. 
A finnországi mediáció jogszabályi hátterét – bár a gyakorlat hosszú távú múltra tekint vissza – egy viszonylag friss jogszabály, a 2006-tól hatályos, 2005 évi 1015-ös törvény alkotja, mely a büntetőügyekben és egyes polgári ügyekben alkalmazható mediációt szabályozza.

6.2. Intézményi háttér

A mediáció felnőtt- és fiatalkorú elkövetők esetében egyaránt alkalmazható. Egyedüli korlátozásként a törvény azokat az eseteket zárja ki a mediációból, amelyekben az áldozat olyan kiskorú, aki speciális védelemre szorul a bűncselekmény. jellege vagy a sértett kora miatt.
Az előzőkből következően a törvényi szabályozás tárgyi, személyi korlátozás nélkül kimondja, hogy minden esetet el lehet mediációra küldeni, amelyet természete és a „sértett-elkövető kapcsolata alapján” alkalmasnak talál a mediációs szolgálat, és nem esik a fenti kivétel alá. 
A mediáció rendőri, ügyészi és bírói eljárás mellett is alkalmazható. A törvény az eljárás bármelyik szakaszában lehetővé teszi a mediációt, bár vádemelés után már nem jelentős ennek az alkalmazása. A mediációt olyan irodák nyújtják, melyek kimondottan e szolgáltatásra specializálódtak. 
Főállású mediátori tevékenység végzéséhez (jelenleg összesen kb. 100 fő) felsőfokú végzettséggel kell rendelkezni valamely kapcsolódó területről (pl. szociális munka). Mediátorok egyéb szakterületről is érkezhetnek, amennyiben megfelelő képesítéssel, készségekkel és gyakorlati tapasztalatokkal rendelkeznek a mediáció és a szupervízió terén. A mediátori tevékenységhez szükséges egy min. 30 órás, országosan egységes rendszerű mediációs alapképzés elvégzése. 
A főállású stáb mellett jelenleg összesen 900, különböző társadalmi háttérből érkezett önkéntes dolgozik. Az önkéntesség feltétele min. 5 eset kezelése évente. Az önkéntesek párban mediálnak. Költségeiket a szolgálatok fedezik.
Regionális központok (State Provincial Office) biztosítják a folyamatos továbbképzés lehetőségét. További képzettségi előírásokat a kormányzati határozatok és irányelvek biztosíthatják. 

A szolgáltatás megszervezése és ellenőrzése a Szociális és Egészségügyi Minisztérium alá tartozik. A minisztérium alá tartozó Mediációs Tanácsadó Testület felel a szupervízióért, az országos ellenőrzésért, valamint a szakmai és módszertani fejlesztésért.
A mediációs irodák szolgáltatását a regionális központok koordinálják, melyből összesen öt érhető el az országban. 

A Helyi Önkormányzatokról szóló 1995/365-ös törvény alapján az önkormányzatok teszik elérhetővé a szolgáltatást az adott városokban, vagy valamely köz-/magánszervezettel kiszerződve, vagy saját szakemberek alkalmazásával. 
A mediációs szolgáltatások fedezésére központi költségvetési keret áll rendelkezésre, melyet a Kormány évente hagy jóvá a várható költségek alapján (fenntartás, képzés, szolgáltatás). E keretet a regionális központok, valamint a szolgálatok kapják meg a lakosságszám, a területnagyság és a bűnügyi statisztikák alapján.

6.3. Eljárás
A mediációt igényelheti a terhelt, a sértett, a rendőrség, az ügyészség vagy más egyéb hatóság. Kiskorú esetén a törvényes képviselő is igényelheti a szolgáltatást. Ha a bűncselekmény erőszakos jellegű, csak a rendőrség és az ügyészség indítványozhat közvetítést.
Ha a bűncselekmény alkalmas a mediációra, a rendőrségnek és az ügyészségnek kötelező a feleket (kiskorú esetén a törvényes képviselőt) tájékoztatni a mediáció lehetőségéről. A mediációt az egyik fél lakóhelye szerinti, vagy a bűncselekmény helyszíne szerinti szolgálat biztosítja, rugalmasan, a körülményeknek megfelelően. A lakóhely szerint illetékes szolgálat felé minden esetben lehet mediációs kérelemmel fordulni, és a szolgálatnak lehetősége van ezt egy másik szolgálat felé továbbítani. Ha a szolgálatok nem egyeznek meg arról, melyik végzi a mediációt, a regionális központi hivatal (ha egy régió szolgálatairól van szó), vagy a Szociális Minisztérium (különböző régiók esetén) jelöli ki az ügyben eljáró szolgálatot. 

A mediációs szolgálat felelőssége, hogy meggyőződjön az eset mediációra való alkalmasságáról. Ha a mediácós szolgálat az esetet elvállalta, maga jelöli ki az eljáró mediátort. A felek beleegyezését követően a mediátornak be kell szereznie a szükséges dokumentumokat a rendőrségről és az ügyészségről, tolmácsot kell biztosítania, ha ez szükséges, és tájékoztatni a rendőrséget vagy ügyészséget a mediáció kimeneteléről.
A törvény alapján a mediátor kötelezettsége, hogy a találkozót megszervezze, mindvégig pártatlan maradjon, segítse a feleket, hogy egymással elfogadható megállapodást kössenek a kár mentális és anyagi helyrehozataláról, informálja a feleket az elérhető jogi és egyéb szolgáltatásokról; elkészítse a megállapodást, valamint jelentést készítsen a szolgálat felé. A mediációs eljárás során kötelező a felek személyes részvétele. Támogató személyek jelenléte megengedett, ha ez nem veszélyezteti a folyamat eredményességét. 
Fiatalkorú esetén a törvényes képviselőnek is jelen kell lennie, kivéve, ha ez a fiatal érdekeivel egyértelműen ellentétes. 15 alatti gyermek esetében a törvényes képviselőjének mindenképpen jelen kell lennie az ülésen. Ha a támogató személyéről vita van a felek között, a mediátor dönti el, ki vegyen részt a megbeszélésen. Amennyiben az egyik fél nem jelenik meg a megbeszélésen, a mediáció lefolytatására akkor van lehetőség, ha a résztvevők ebbe beleegyeznek.
Ha a felek visszavonják beleegyezésüket, vagy az nem egyértelműen önkéntes hozzájárulás volt, esetleg valamelyik fél nem érti meg a mediáció lényegét, vagy az egy kiskorú érdekeivel ellentétes, a mediációt meg kell szakítani.

A mediációs szolgálatokat titoktartás kötelezi. A mediátorok nem használhatóak fel semmilyen bizonyítási eljárásnál, kivéve, ha ez valamilyen megalapozott ok miatt szükséges. A felek sem hivatkozhatnak a mediáció során elhangzott információkra (pl. bírósági tárgyaláson), kiéve, ha erről közösen megállapodnak.
� Az alábbi összefoglaló a Központi Igazságügyi Hivatal felkérésére készült 2007. januárjában. Felhasználása esetén kérem ennek megjelölését a hivatkozásban. Köszönöm (a szerző).


� Korábban Pártfogói és Szociális Munkás Egyesületként működött 
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